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I. IDENTIFICAÇÃO DA DISCIPLINA: 

CÓDIGO NOME DA DISCIPLINA 

MPE 610007 Gestão do cuidado: segurança do paciente nos serviços de saúde 

CARGA HORÁRIA: 30h/a CRÉDITOS TEÓRICOS: 02 créditos 

HORÁRIO: Segunda feira das 14-17hs (remoto) 

(Quinzenalmente). 

LOCAL: Plataformas Webconferência e google meet 

 

II. PROFESSORES MINISTRANTES 

Profª Aline Lima Pestana Magalhães- aline.pestana@ufsc.br 

Profª Dra. Neide da Silva Knihs (coordenadora)- neide.knihs@ufsc.br 

 

III. DISCIPLINA DO CURSO 

ELETIVA 

LINHAS DE ATUAÇÃO: 

O cuidado e o processo de viver, ser saudável, adoecer e morrer. 

 

IV. EMENTA 

Programa Nacional de Segurança do Paciente. Segurança e qualidade na assistência à saúde. A cultura da 

segurança. O envolvimento do paciente como estratégia de segurança. Abordagem e notificação de erros e 
eventos adversos. 

 

V. OBJETIVOS 

Compreender conceitos e objetivos que integram a segurança do paciente nos serviços de saúde; 

segurança versus qualidade 

Conhecer os protocolos de segurança do paciente MS/ANVISA. 

Discutir sobre a sistemas de notificação, investigação de incidentes para a segurança; 

Discutir a importância do envolvimento do paciente como estratégia de segurança; 

Conhecer como promover a cultura da segurança; 
Discutir sobre Gestão de Risco para a segurança. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VI. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

http://lattes.cnpq.br/7403627665915634
mailto:aline.pestana@ufsc.br
mailto:neide.knihs@ufsc.br


 

Introdução à segurança do paciente, riscos, erros, eventos adversos e danos no cuidado em saúde; 

Análise dos fatores humanos relacionados aos erros; 

Notificação de erros e eventos adversos 

Barreiras de segurança: estratégias que contribuam na qualidade dos serviços em saúde; 

Transdisciplinaridade na garantia a cultura de segurança; 

Ferramentas para a gestão da qualidade na segurança do paciente. 

VII. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA 

- Aulas expositivo-dialogadas 

- Aulas em Powerpoint e/ou vídeo a serem disponibilizadas no Ambiente Virtual Moodle 

- Discussão de artigos, diretrizes de sociedades e guias de órgãos governamentais 

- Seminários sobre protocolos e questões éticas; 

- Seminário para apresentação do trabalho final da disciplina. 
 

 

 

VIII. CRONOGRAMA 

 

Data/Hora/ Atividade/conteúdo Leitura 

Prévia 

Recomendada 

Estratégias de 

Ensino 

1º encontro 

Data:17/03 

Horário:14-17h 

(ProfªsAline e 

Neide) 

Apresentação do plano de ensino. 
Conteúdos: 

➢ Introdução à segurança 

do paciente; 

➢ Conceitos riscos, erros, 

eventos adversos e danos 

no cuidado em saúde; 

➢ Segurança versus qualidade. 

 

. 

 

Leitura 

obrigatória 

(ref. 02; 03 e 

04) 

➢ Aula expositiva 

dialogada; 

➢ Discussão em 

grupo 

considerando os 

textos. 

 

2º encontro 

Data:24/03 

Horário:14-17h 

(ProfªsNeide) 
 

Conteúdos: 

➢ Legislação-Programa 

Nacional de Segurança 

do Paciente 

MS/ANVISA – Portaria 

529/2013; 

➢ RDC nº 36/2013; 

➢ Plano global segurança do 

paciente-Organização 

Mundial da Saúde 2021-

2030. 

 

Leitura 

obrigatória 
 

(ref. 06 e 08) 

➢ Aula expositiva 

dialogada; 

➢ Discussão em 

grupo 

considerando os 

textos. 

3º encontro 

Data: 07/04 

Horário:14-17h 

(ProfªsNeide) 
 

Conteúdos: 

➢ Fatores humanos 

relacionados       aos erros 

Comunicação; e 

Transferência do paciente. 

➢ Eventos adversos/erros 

relacionados a: 

Medicamentos; 

Ambiente cirúrgico; 

Infecção hospitalar; 
 

Leitura 

obrigatória- 

complementar 

(ref. 03; 05 e 

11) 
 

 

➢ Aula expositiva 

dialogada; 

➢ Discussão em 

grupo 

considerando os 

textos. 

4º encontro 

Data: 14/04 

Horário:14-17h 

Livre para Elaboração do 

seminários (protocolos e ética)  

  



 

(ProfªsAline) 

 

5º encontro 

Data: 21/04 

Horário:14-17h 

(Profªs Aline) 

 

Seminário- 

Protocolos para a Segurança; 

guias; recomendações de 

cuidado; indicadores: 

➢ Redução de risco de quedas, 

➢ Ciurgia segura; 

➢ Risco de lesões por 

pressão,  entre outros). 

Leitura 

obrigatória- 

complementar 

(ref. 02 e 03) 

➢ Aula expositiva 

dialogada; 

➢ Discussão em 

grupo 

considerando os 

textos.   

6º encontro 

Data: 05/05 

Horário:14-17h 

(Profªs Aline e 

convidada Profª 

Diovane G. Da 

Costa. 
 

Conteúdos: 

➢ Cultura de segurança do 

paciente (Componentes 

principais da cultura de 

segurança) 

➢ A liderança para a 

cultura de segurança 

➢ Transdisciplinaridade na 

garantia a cultura de 

segurança 

➢ O paciente como 

estratégia de segurança. 

Leitura 

obrigatória- 

complementar 

(ref. 06 e 10) 

➢ Aula expositiva 

dialogada 

Discussão em 

grupo 

considerando os 

textos. 

7º encontro 

Data: 19/05 

Horário:14-17h 

(Profªs Aline) 

 

➢ Seminário- 
Questões Eticas relacionadas a 

Segurança. 
 

Leitura 

obrigatória- 

complementar 

(ref. 07) 

➢ Aula expositiva 

➢ Dialogada. 

➢ Discussão em 

grupo. 
 

8º encontro 

Data: 26/05 

Horário:14-17h 

(ProfªsNeide) 

 

➢ Livre para Elaboração do 
trabaho final e Seminário final 

  

9º encontro 

Data: 02/06 

Horário:14-17h 

(ProfªsNeide; Aline 

e Convidada Sibele 

Paim). 

➢ Biovigilância em saúde. 

➢ Notificação de 

eventos adversos, 

➢ Rastreamento, 

análisee 

monitoramento de 

eventos  adversos. 

Leitura 

obrigatória- 

complementar 

(ref. 09 e 11) 

➢ Aula expositiva 
dialogada. 

➢ Discussão em 
grupo considerando 
os textos. 
(plataforma meet) 

10º encontro 

Data: 16/06 

Horário:14-17h 

(ProfªsNeide e 

Aline 

➢ Apresentação de Seminários.  

➢ Encerramento da disciplina 

Apresentação 

dos seminários 

e discussão de 

grupo 

➢ Apresentação e 
discussão do 
seminário. 

 
 

 

 

IX. METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO 
 

 

➢ Será considerado a frequência nas aulas - Peso 1; 

➢ Participação nas discussões, no trabalho individual e em grupo, demonstrando leitura dos textos 



 

recomendados e se possível relacionar com a prática profissional - Peso 2; 

➢ Apresentação, oral, individual e em dupla dos seminários sobre: protocolos, ética e seminário final 

relacionado a segurança do paciente, discutido em aula. Cada seminário terá o tempo de 10 minutos para 

apresentação e 05 minutos para comentários ou questionamentos. Apresentação oral – Peso 3; 

➢ O trabalho escrito deverá contemplar, título, autores, resumo, introdução, desenvolvimento, 

considerações finais e bibliografia. Deverá ter no mínimo 10 e no máximo 15 páginas, letra Times New 

Roman, tamanho 12, e de preferência no formato de manuscrito - Peso 4; 

 

Os professores responsáveis pela disciplina ficarão à disposição nos dias para preparação dos seminários. 

O alunos poderá entrar en contato agendando um horário para conversar com o professor, conforme data 

e horário disponíveis no plano de ensino  para sanar dúvidas sobre o seminário. 
 

Observação: 

O trabalho escrito deverá ser enviado, até no máximo 30 de junho de 2025 para o e-mail do professor 
que irá corrigir. 
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ANEXOS 

 

 

ANEXO 01-Instrumento para avaliação da apresentação oral 

 

Disciplina:  

Turma: 2024 

Data: 

 

               APRESENTAÇÃO ORAL (INSTRUMENTO DE AVALIAÇÃO) 

                Título do Trabalho: 

Doutorando: 

Itens Avaliados Pontuação do 

item 

Pontuação 

Apresentação oral 

Observações 

Respeitou o tempo de 

apresentação 

0,5   

 

 

Clareza e objetividade 

na apresentação oral 

1,0   

 

 

Introdução 

(justificativa, 

relevância, impacto 

para a prática) 

1,0   

Objetivos 1,0   

 

 

Método 1,5   

 

 

Resultados principais 1,5   

 

 

 

Discussão 2,0   

 

 

Coerência nas 

considerações finais 

1,0   

 

Referências 0,5   

Total 10   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 02-Instrumento de avaliação trabalho final 

 

 

 

Disciplina: Gestão do cuidado: segurança do paciente nos serviços de saúde 

Doutorando:  

Avaliador:  

SEÇÃO DO 

ARTIGO 

ELEMENTOS DA 

SEÇÃO 

PERGUNTA FACILITADORA 

PARA DESCRIÇÃO. 

TIPOS DE 

CATEGORIAS 

(DESCRIÇÃO) 

Observação do 

avaliador 

Introdução  
1. Campo teórico 

- Quais são os conceitos 

chaves do tema? - Qual a 

importância deste relato? - 

Por que escrever este relato? 

-Adveio de qual problema? 

Referenciada 

 

2. Objetivo Qual o objetivo deste relato? Informativa  

Materiais e 

Métodos / 

Procedimentos 

metodológicos 

(descrito com 

necessidades 

de ajustes) 

3. Período 

temporal 

Quando (data)? Quanto 

tempo (horas, dias ou 

meses)? 

Informativa 

 

4. Descrição do 

local 

Quais são as características 

do local e onde fica situado 

geograficamente (cidade, 

estado e país)? 

Informativa 

 

5. Eixo da 

experiência 

Do que se trata a 

experiência? 
Informativa 

 

6. Caracterização 

da atividade 

relatada 

Como a atividade foi 

desenvolvida? 
 

 

7. Tipo da 

vivência 

Qual foi o tipo de 

intervenção realizada? 
Informativa 

 

8. Público da ação 

interventiva 

Qual o perfil ou 

característica destas 

pessoas? 

Informativa 

 

9. Recursos 
O que foi usado como 

material na intervenção? 
Informativa 

 

10. Ação 
O que foi feito? E como foi 

feito? 
Referenciada 

 

11. Instrumentos 

Quais foram as formas e 

materiais utilizados para 

coletar as informações? 

Referenciada 

 

12. Critérios de 

análise 

Como ocorrerá a análise das 

informações obtidas? 
Referenciada 

 



 

SEÇÃO DO 

ARTIGO 

ELEMENTOS DA 

SEÇÃO 

PERGUNTA FACILITADORA 

PARA DESCRIÇÃO. 

TIPOS DE 

CATEGORIAS 

(DESCRIÇÃO) 

Observação do 

avaliador 

13. Eticidade 
De quais formas houve o 

cuidado ético? 
Informativa 

 

Resultados 

(resultados 

estão de 

acordo) 

14. Resultados 

Quais foram os resultados 

advindo da experiência? 

Quais foram as principais 

experiências vivenciadas? 

Informativa 

 

Discussão  

 

Considerações 

finais (precisa 

responder ao 

objetivo de 

maneira clara 

e objetiva) 

  

  

  

15. Diálogo entre 

o relato e a 

literatura 

Quem (na literatura) pode 

dialogar com minhas 

informações do relato? 

Dialogada 

Trazer autores 

NACIONAIS 

E 

internacionais 

para a 

discussão e 

focar nos 

resultados 

apresentados  

 

16. Comentário 

acerca das 

informações do 

relato 

Quais anexos 

complementares podem ser 

feito com os dados da 

experiência? 

Dialogada 

17. Análise das 

informações do 

RE 

Quais reflexões críticas o 

texto faz? Como os 

resultados desta experiência 

podem ser explicados por 

outros estudos? (artigos, 

outros RE, dentre outros) 

Crítica 

18. Dificuldades 

Quais foram os aspectos que 

dificultaram o processo? 

(Limitações) O que foi feito 

perante essas limitações? 

Informativa 

 

          Observação: 

          Nota final: 


